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Matkailupalvelujen ammattitutkinto

MATKAILUPALVELUALA | MATKAILUPALVELUJEN AMMATTITUTKINTO

Haluatko kehittaa osaamistasi matkailualalla? Koulutus antaa valmiudet matkailualan myynti-,
markkinointi-, ohjelmapalvelu- ja tapahtumatuotannon tehtaviin. Opit ideoimaan, tuotteistamaan ja
myymaan palveluja sekd hoitamaan viranomaisvastuita ja raataléimaan palveluja asiakkaiden
tarpeisiin.

Tutkintotyyppi Ammattitutkinto

Hakuaika 13.02.2025 - 30.07.2025

Opintojen laajuus 150 (osp)

Aloituspaivamaara 04.09.2025

Opintojen kesto 2 vuotta

Opiskelutapa Monimuoto-opiskelu

Paikkakunta Joensuu

Kampus Joensuu Niskala

Lahipaivat Lahiopetusta on kerran kuukaudessa, muutoin

opetus etayhteydella kerran viikossa klo
17.00-20.00

Kenelle

Koulutus soveltuu sinulle, joka olet tayttanyt 18 ja toimit jo matkailualalla tai olet matkailualasta
kiinnostunut. Aiempi alan ammatillinen perustutkinto tai asiakaspalvelun tyokokemus katsotaan
eduksi. Koulutusta voi hyddyntaa myds ammatillisena lisakoulutuksena koulutusalan ammattilaisille
tai kansainvalisissa tehtavissa toimiville.

Tyo6 edellyttdd vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja, tasmallisyyttd, oma-aloitteellisuutta, kielitaitoa,
ongelmanratkaisutaitoa seké yllattavien tilanteiden ja ryhman hallintakykya.

Koulutuksen siséalto
Matkailupalvelujen koulutuksessa perehdyt hotelli-, majoitus- ja tapahtuma-alan toiminteisiin,
matkailualan asiakasneuvonta- ja myynti- ja markkinointitehtéaviin seka verkostomaiseen toimintaan

eri toimijoiden kanssa.

Koulutukseen on mahdollista osallistua etana. Etdna osallistuminen edellyttd&d omia
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tietoliikenneyhteyksia.

Tutkinnon perusteet

Perustiedot

Kielitaito

Tassé koulutuksessa edellytetaan opiskelijalta suomen kielen taitotasoa YKI 3 tai B1.2 Sujuva
peruskielitaito. Jos aidinkielesi ei ole suomi, liitd hakemukselle todistus suomen kielen taidosta. Katso
hyvaksytyt todistukset kielitaidosta.

Pohjakoulutus

Ammatillinen perustutkinto

Terveydentila

Tybskentely alalla vaatii hyvaa fyysista kuntoa.

Kustannukset

Koulutus on maksuton. Kustannuksia voi aiheutua lahiopetuksena toteuttavista opintomatkoista.

Kaikille Riverian opiskelijoille suositellaan kannettavaa tietokonetta opiskelun tytkaluksi. Opiskelijat
hankkivat tietokoneen omakustanteisesti.

Opintojen jalkeen
Jatko-opintomahdollisuudet

Ammattitutkinnon suorittaminen antaa yleisen jatko-opintokelpoisuuden. Opintoja voi jatkaa
esimerkiksi ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa.

TyOpaikat
Matkailupalvelujen ammattilainen voi toimia matkailuyrityksessa yrittajana tai tydéskennella

matkailuorganisaatiossa, kokous- ja kongressipalveluissa, hotellissa, ohjelmapalveluyrityksessa tai
tapahtuma-alalla.
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