[ATET

Matkailupalvelun tuotteistaminen

MATKAILUPALVELUALA | OPASTUSPALVELUJEN AMMATTITUTKINTO

Koulutus syventaa ymmarrystasi matkailualan muutoksista ja antaa sinulle valmiudet toimia
joustavasti nopeasti muuttuvassa ymparistossa. Kestavan matkailun edistaminen ja
turvallisuusasioiden huomioiminen ovat keskeisia nakdkulmia.Tuotteistamalla saat yrityksesi ja
palvelusi nakyviin!

Tutkintotyyppi Tutkinnon osat

Hakuaika 11.01.2024 - 28.08.2024

Opintojen laajuus 45 (osp)

Opintojen kesto 1 vuosi

Opiskelutapa Monimuoto-opiskelu

Paikkakunta Joensuu

Kampus Joensuu Niskala

Lahipaivat Lahiopetusta 2 paivaa / 6 kuukautta. Muutoin

opetus tapahtuu etana Teamsin kautta.

Kenelle

Koulutus soveltuu matkailupalveluiden kehittamisesté kiinnostuneille. Aiempi alan ammatillinen
perustutkinto tai asiakaspalvelun tydkokemus katsotaan eduksi. Koulutusta voi hyddyntaa
ammatillisena lisdkoulutuksena koulutusalan ammattilaisille tai kansainvalisissa tehtavissa toimiville.

Alalla tyoskentely edellyttdd vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja, tasmallisyyttd, oma-aloitteellisuutta,
kielitaitoa, ongelmanratkaisutaitoa seka yllattavien tilanteiden ja ryhméan hallintakykya.

Koulutuksen sisalto

Matkailupalvelun tuotteistamisessa sukelletaan matkailualan uusimpiin trendeihin ja hahmotellaan
skenaarioita asiakastarpeiden tunnistamiseksi tulevaisuudessa.

Koulutuksen aikana opit tuotteistamaan erilaisia matkailupalveluita ja toteuttamaan palvelun
hyddyntaen erilaisia tekniikoita ja toimintaymparistdja. Tuotteistamisessa huomioidaan myos
ymparisto- ja turvallisuuskysymykset.

Koulutus kestda noin vuoden ja se toteutetaan monimuoto-opiskeluna tai oppisopimuksella
hyddyntaen verkko-opetusta. Koulutukseen voi osallistua etdna — edellyttda omia
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tietoliikenneyhteyksia.
Osaaminen osoitetaan nayttdina aidoissa tydelaman tilanteissa. Henkilokohtaisessa
opiskelusuunnitelmassa huomioidaan opiskelijan aiempi osaaminen.

Tutkinnon perusteet

Perustiedot
Kielitaito
Tassé koulutuksessa edellytetaan opiskelijalta suomen kielen taitotasoa YKI 3 tai B1.2 Sujuva

peruskielitaito. Jos aidinkielesi ei ole suomi, liitd hakemukselle todistus suomen kielen taidosta. Katso
hyvaksytyt todistukset kielitaidosta.

Pohjakoulutus

Ei pohjakoulutusvaatimusta

Kustannukset

Opiskelijamaksu on 40 €. Koulutuksen aikana toteutattavista opintomatkoista voi aiheutua
kustannuksia. Opetus on maksutonta. Kustannuksia voi tulla opiskelumateriaaleista, ty6vaatteista ja

viranomaismaksuista. Kaikille Riverian opiskelijoille suositellaan kannettavaa tietokonetta opiskelun
tyokaluksi. Opiskelijat hankkivat tietokoneen omakustanteisesti.

Opintojen jalkeen
Jatko-opintomahdollisuudet

Koko ammattitutkinnon suorittaminen antaa yleisen jatko-opintokelpoisuuden. Opintoja voi jatkaa
esimerkiksi ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa.

Ty6paikat

Matkailupalveluiden tuotteistamisesta hydtyy matkailun moninaiset yritykset esimerkiksi
ohjelmapalvelu- ja majoituspalveluyritykset.
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